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VSeobecné obchodni a dodaci podminky firmy TOROCK s.r.o.

VSeobecna ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky (dale jen VODP) upravuji obchodni vztahy mezi spole¢nosti TOROCK s.r.o. (déle jen
,spole¢nost TOROCK?", ,dodavatel”, "prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,odbératel*, "kupujici") pfi nakupu a prodeji
vyrobk(l a zbozi spole¢nosti TOROCK pokud neni pisemnou dohodou obou stran vyslovné stanoveno jinak.

Prodavajici je spole¢nosti zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 302667 se sidlem
Jungmannova 36/31, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO 07536321, DIC CZ07536321 (prodavajici je platcem DPH).

Objednavani zbozi

Objednavky Ize pfijimat pisemné e-mailem na adresu objednavky@torock.cz

V objednavce je nutné uvést nasledujici udaje:

oznaceni odbératele

- zboZzi dle objednacich Cisel uvedenych v ceniku dodavatele

mnozstvi zbozi

pozadovany termin dodani

zpUsob dopravy a misto dodani zbozi

podpis opravnéné osoby

U objednavek neobsahujicich vySe uvedené udaje mize dojit k prodlouzeni terminu dodavky.

Zpusob a termin dodani, dodaci podminky

Zpusob dodani objednaného zbozi vyplyva z objednavky.

Dodaci termin pro zbozi, které je skladem u dodavatele, je obvykle do 3 pracovnich dnu od pfijeti a potvrzeni objednavky, pokud je
objednavka pfijata a potvrzena do 11.00 hod. V pfipadé objednavky zbozi, které neni skladem u dodavatele, bude dodavatel

informovat odbératele o pfesném terminu dodani.

Pokud neni v dobé pfijmu objednavky objednané standardni zboZi v dostate€ném mnozstvi na skladé dodavatele a odbératel souhlasi s
jeho rezervaci, bude chybéjici zbozi dodano v nejkratsim mozném terminu na naklady dodavatele. Odbératel bude v&as informovan o
novém terminu dodani.

V&echny informace o dodacich IhGtach jsou podavany dle nejlepSiho védomi, nelze je vSak povazovat za zavazné a jejich nedodrzeni
nezaklada vuci firmeé

TOROCK s.r.o. vznik odpovédnosti za $kodu.

Naklady spojené s prepravou zbozi v pIné vysi hradi kupujici. Je-li véak na uzemi CR pfedmétem jednotlivé prepravy zbozi v iétované
hodnoté& 10.000,- K& bez DPH a vice, bude toto zboZi pfepraveno na naklady prodavajiciho na jedno dopravné piistupné misto v CR dle
dispozic kupujiciho. ZajiStuje-li pfepravu zboZi na misto uréeni dle dispozic kupujiciho prodavajici, je kupujici povinen zajistit pfevzeti a
sloZeni zbozi v misté dodani bez zbyte¢nych pratahl. Neurci-li kupujici v objednavce osobu opravnénou k prevzeti zbozi, vychazi
prodavajici z pfedpokladu, Ze osoba pfebirajici zbozi v misté dodani je osobou opravnénou.

V pfipadé osobniho odbéru zbozi odbératelem plati za vSech okolnosti parita ,ze skladu®.

Dodavky zbozi se uskute¢riuji v pfepravnich obalech ze skladu spole¢nosti TOROCK a to zplisobem sjednanym na kazdou
zakazku. Pocet kusll v obalech je v mnozstevni toleranci + 2 % (tolerance pogitacich vah).

Vlastnictvi vyrobku a zbozi, odpovédnost za $kodu na vyrobcich a zbozi a rizika s tim spojena prechazi ze

spole¢nosti TOROCK na kupujiciho v momentu pfedani zbozi spole¢nosti TOROCK kupujicimu pfi jeho

osobnim odbéru nebo pfi pfedani vyrobkl a zbozi smluvnimu dopravci uréenému spole¢nosti TOROCK nebo

zvolenému dohodou mezi spole¢nosti TOROCK a kupujicim (,EXW Jindfichlv Hradec" dle INCOTERMS

2010®).

Okolnosti vylu¢ujici odpovédnost na strané spole¢nosti TOROCK s.r.o., které mu brani ve spinéni jeho povinnosti, maji za
nasledek zanik zavazku, aniz z toho vznikne odbérateli pravo na nahradu Skody.

Ceny zbozi

Ceny zbozi jsou uréeny cenikem prodavajiciho, platnym v dobé pfijeti fadné objednavky kupuijiciho.

Veskeré cenikové ceny se rozuméji bez DPH.

Ceny jsou stanoveny vzdy za jednotku mnozstvi (1 ks, 100 ks apod.) uvedené u

kazdého druhu zbozi.

Dodavatel si vyhrazuje pravo okamzité zmény cen v pfipadé vyznamné zmény sménného kurzu CZK, legislativnhich zmén dovoznich
podminek nebo z divodu vy$$i moci

Dodavatel si dale vyhrazuje pravo na okamzitou zménu ceny v pfipadé, Ze doslo z vnéjSich ¢i vnitfnich davodl k rychlé vynucené
technologické zméné ve vyrobnim procesu prodavajiciho.
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Platebni podminky

Objednané zboZi je kupujicimu dodavano az po jeho Uplném zaplaceni, neni-li ujednano jinak. Je-li zaplaceni kupni ceny sjednano proti
vydanému darniovému dokladu, zavazuje se kupujici svuj zavazek zaplaceni celé kupni ceny splnit ve Ihaté splatnosti. Spole¢nost
TOROCK je opravnéna fakturovat kupni cenu véetné DPH dnem predani zbozi, ktery je zaroveri dnem uskute¢néni zdanitelného pinéni.
Faktura na kupni cenu mlze byt odeslana nejdfive s dodavkou zbozi. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je spinén dnem, kdy byla
kupni cena pfipsana na ucet spole¢nosti TOROCK.

V pfipadé, Ze kupuijici je v prodleni se splnénim svého penézitého zavazku vuci prodavajicimu, je povinen zaplatit prodavajicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Tim neni dot¢en pfipadny narok prodavajiciho na nahradu dalsi vzniklé
Skody.

V pfipadé zpozdéné platby Ci jeji Casti je dodavatel opravnén zastavit plnéni vesSkerych dodavek kupujicimu az

do jejiho uplného zaplaceni.

P¥i platbé dobirkou je u¢tovan poplatek za dobirku. Spole¢nost TOROCK si vyhrazuje pravo vlastnictvi ke zbozi

do uplného uhrazeni kupni ceny.

Reklamace

Za vhodnost vybéru vyrobkud pro urcity ucel pouziti nese v plné mife odpovédnost kupujici, i kdyZ navrhy se zaméstnanci firmy
TOROCK s.r.0. konzultoval. VSechny udaje, doporuceni a informace podava TOROCK CZ s.r.o. v ramci technického poradenstvi dle
nejlepsiho védomi; nemuize v8ak v konkrétnim pfipadé (z divodu nevhodného vybéru vyrobk( nebo nespravné aplikace) za né
pfebirat zaruky.

Odbératel je povinen pfi pfevzeti zbozi zkontrolovat jeho Uplnost, spravnost a neporusenost.

V pripadé viditeIného poSkozeni zasilky je odbératel povinen pfi pfebirani zbozi od dopravce u€init pfislusné prohlaSeni do pfepravnich
dokladti dopravce.

V pripadé vyplacenych zasilek uplatfiuje odbératel svou reklamaci tykajici se zjevné vady na zbozi pfimo u dodavatele do 2 pracovnich
dnu od prevzeti zbozi s dolozenim zapisu o $kodé v dokladech dopravce.

U nevyplacenych zasilek uplatriuje odbératel svou reklamaci tykajici se zjevné vady na zboZi u dopravce.

V pfipadé reklamace Uplnosti a spravnosti zasilky uplatfiuje odbératel svij narok u dodavatele pisemnym sdélenim ¢isla uvedeného na
pfedni strané kartonu, stfedni nebo malé krabi¢ky, a to rovnéz do 2 pracovnich dnli od pfevzeti zboZzi.

Reklamace kvality zboZi dodaného dodavatelem budou posuzovany v souladu s pokyny vydanymi jednotlivymi vyrobci. Reklamovat Ize
pouze vady na zbozi zpisobené vadami materialu, nikoliv v§ak vady zplsobené nespravnym pouzitim vyrobk( nebo jejich opotfebenim
v provozu. Reklamované zbozi musi byt doru¢eno na adresu dodavatele spolu s fadné vyplnénym reklamacnim protokolem, jehoz vzor
dodavatel na vyzadani zasle. Lze pouzit i jiny typ formulare, ktery vSak obsahuje poZzadované udaje. Pokud nebude dodavateli doru¢en
fadné vyplnény reklamacni protokol zbozi, bude reklamace povazovana za neopravnénou. Dodavatel rozhodne o vyfizeni reklamace
do 21 dnu od pfijeti reklamovaného zbozi a protokolu.

V pfipadé nutnosti odeslani reklamovaného zbozi k odbornému posouzeni rozhodne dodavatel o vyfizeni reklamace bezodkladné

po obdrzeni zpravy od posuzujici autority.

Vraceni bezvadného zbozi na prani odbératele

V pfipadé, Zze odbératel pozaduje navraceni bezvadného zboZi z divodu nepotfebnosti, pfebytku nebo jinych internich divodu
odbératele, odbératel nejprve pfeda prodavajicimu navrh s pfesnym soupisem pfedmétného zbozi, které ma v umyslu prodavajicimu
vratit. Odbérateli nevznika v zadném pfipadée

automaticky narok na uplatnéni zpétného odkupu bezvadného zboZi prodavajicim. Prodavajici posoudi druh a mnozstvi zbozi, které je
ochoten pfijmout zpét. V pfipadé, Ze prodavajici souhlasi s vratkou zbozi (at uz v celém navrhovaném rozsahu nebo pouze s ¢asti),
odbératel souhlasi s tim, Ze prodavajici vrati odbérateli po prevzeti vraceného zbozi odbératele pouze 85 % z jeho plUvodni kupni ceny.
Soucasné si prodavajici vyhrazuje pravo nepfevzit a nezaplatit takové vracené zbozi, které bude vykazovat znamky pouziti nebo bude
vraceno

v poskozenych obalech (krabicich). V tomto pfipadé bude vratka chapana s pravni vadou a zbozi bude vraceno odbérateli, ktery je
povinen naklady na odeslani prodavajicimu uhradit.

Vyhrada dusevniho vlastnictvi

Vyrobky vyrobené firmou TOROCK s.r.0. nebo pro firmu TOROCK s.r.o. tfeti osobou jsou, pokud jde o konstrukci a technologii, du§evnim
vlastnictvim firmy
TOROCK s.r.o.

Ruzné

Pro uzavfeni obchodu plati vyluéné tyto VODP, které povaZujeme za odsouhlasené odbératelem, pokud nebyly v jednotlivych
obchodnich pfipadech pisemné sjednany podminky jiné. Kupujici souhlasi s tim, Ze tyto podminky nelze v pribéhu uzavieného obchodu
ménit. Odlisné obchodni podminky na poptavkovych a objednavkovych formulafich kupujiciho nejsou pro TOROCK s.r.o0. zadvazné ani
nezavazuji TOROCK s.r.o. k mi¢eni o nich.

Na veskerou upeviiovaci techniku jsou k dispozici certifikaty podle ustanoveni § 13 zakona ¢. 205/2002 Sb. ve znéni pozdéjSich predpist
v sidle spole¢nosti a na vyzadani je dodavatel pfedlozi.

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky plati pro obchodni vztahy uzaviené od 1. 1. 2020.



